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CRITT MZA ioué “Ia carte
de I'exigence et de la garantie

CRITT M2A, centre de recher-
che et d'innovation techni-
gue et technologique en mo-
teurs et acoutisque automobhi-
les, basé a la Porte-Nord,
peut s'enorgueillir d'ajouter
une nouvelle ligne a son curri-
culum vitae. Fin septembre, il
a obtenu l'accréditation de
la norme 180 17025.
Une norme qui valide exigen-
ces techniques et organisa-
tionnelles. Rencontre avec Jé-
rome Bodelle, directeur en
management et Vincent Du-
bois, responsable qualité.

PAR LAETITIA NEUMANN

P Tout d’'abord, que veut dire
la norme ISO 17025 ¢

V. D.: « C'est un cahier des char-
ges avec des exigences techni-
ques et organisationnetles. Cela
permet de garantir la fiabilite de
nos resultats. »

J. B. : « Cetle norme, c'est en gros
la norme [SO 9001 avec la com-
pétence technique propre au la-
boratoire. »

P> Concretement gue vous ap-
porte cette nouvelle acerédita-
tion ?

J. B.: « Nous sommes reconnus
de par le monde et cette norme
permet une ouverture impor-
tante avec les equipementiers et
les constructeurs automobiles.
Avant, le constructeur auditait
chez nous. Vous savez, instaurer
une confiance prend du temps. Et
puis, nous sommes le seul centre
de recherche indépendant en
France a s'élre dote de cette com-
pétence. »
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Vincent Dubois avec Valentin, un des jeunes employes, tra-

vaillent sur des mesures.

P- Pourquot
cette norme ¢
V. D. : « La recherche de la satis-
faction de nos clients a éte
le point de départ de notre démar-
che. Et comme toute entreprise. il
est primordial de satisfaire
la clieniele pour recueillir des be-
nefices. »

]. B.: « Tout a commencé il v a
trois ans. Cette norme n'est pas

avez-vous exige

Cette norme
n'est pas une fin
en soi mais
un minimum
requis, un outil pour
bien fonctionner.

une fin en soi mais un Minioium
requis, un outil pour bien fonc-
tionner. Ce sont des regles que
l'on §'impose tout stmplement. »
B Quelles ont éte les démarches
suivies ?

V. D.: « Nous avons fail la de-
mande aupres d’un bureau natio-
nal. Apres examen du dossier, il
y a une séance d'andit sur deux
jours sur le site. Ces deux person-
nes désignent au hasard un em-
plové pour évaluer ses compeéten-
ces. Elles reperent nos forces el
nos faiblesses. Puis si toat va, el-
les delivrent la norme. »

J.B.: «[n plus de cela, nous
nous imposons des audits inter-
nes poir garantir noire niveau
de competence. »

B CRITT M2A, rue Christophe-Colomb.
¢ 0391800202

B Retrouvez la rubrigue La vie des en-
treprises chague jeudi.



